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POLITYKA JAKOSCI

Firma BizTech Konsulting SA swiadczy ustugi informatyczne w obszarach:
* outsourcingu kompetencyjnego i procesowego, w tym prowadzenia centrum wsparcia;
e bezpieczenstwa informagji i systemoéw informatycznych;
e integracji i dostarczania systemow informatycznych;
e szkolen;

e sprzedazy sprzetu komputerowego, oprogramowania, licencji.

W ramach swiadczonych ustug i wytwarzanych produktow dazymy do:
1. Statego podnoszenia poziomu obstugi naszych Klientow;
2. Oferowania kompleksowych ustug, opartych na nowoczesnych technologiach
i odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku;
Utrzymania wysokiego standardu ustug i produktow;
Dopasowania oferty do potrzeb i wymogéw Klientow;
Poszerzania grona zadowolonych Klientow;

Dotrzymywania uzgodnionych warunkow i termindw;
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Utrzymania statej wspotpracy z doswiadczonymi i certyfikowanymi specjalistami.

Osiagniecie powyzszych celow realizujemy poprzez:
o identyfikowanie oczekiwan Klientéw i monitorowanie ich zadowolenia;
e kompleksowe podejscie do potrzeb Klientéw;
e podnoszenie kwalifikacji pracownikow;
e zwiekszanie skutecznosci i efektywnosci procesow;

e zapewnienie najlepszych narzedzi pracy.

Gwarantem osiggniecia zatozonych celow jest ciagte doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig
zgodnego z 1SO 9001.

Zobowigzuje sie wszystkich pracownikéw do znajomosci i przestrzegania niniejszej Polityki Jakosci.
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