B I Z T E C ° ManageEngin@
K U I NG ADSelfService Plus

Czy chcesz, zeby uzytkownicy mogli samodzielnie zarzadza¢ hastami?

Czy chciatbys odcigzy¢ pomoc techniczng od zbednych prac?

Czy chcesz zmniejszy¢ wydatki na pomoc techniczng?

ADSelfService Plus — samoobstugowe zarzadzanie hastami

Czym jest ADSelfService Plus?

ManageEngine ADSelfService Plus jest zintegrowanym rozwigzaniem do samoobstugowego zarzadzania
hastami i pojedynczego logowania.

Pozwala ono uzytkownikom domen na wykonywanie:

e samoobstugowego resetowania hasta,
e samoobstugowego odblokowania konta,

e samodzielnej aktualizacji przez pracownikow informacji osobistych (np. numerdw telefondéw i zdjec)
w Microsoft Active Directory.

Dzieki opartemu o Active Directory pojedynczemu logowaniu, AdSelfService Plus zapewnia uzytkownikom bezpiecz-
ny dostep jednym kliknieciem do wszystkich aplikacji przedsiebiorstwa wspierajacych SAML, w tym
Office 365, Salesforce, G Suite. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa, ADSelfService Plus oferuje dwuczynniko-
we uwierzytelnianie Windows dla wszystkich zdalnych i lokalnych logowan. Administratorom tatwo jest zautomaty-
zowac resetowanie haset i odblokowywanie kont, a jednoczesnie zoptymalizowac¢ wydatki informatyczne zwigzane
z potgczeniami z dziatem pomocy technicznej.

Analitycy twierdza, ze 30% pytan zadawanych pomocy technicznej dotyczy zarzadzania resetowaniem
haset oraz blokadami kont. ADSelfService Plus redukuje najbardziej krytyczne zgtoszenia haset, ktore pochtaniajg
znaczng czes¢ czasu pracy dziatu pomocy technicznej, tworzac bezpieczne, niezawodne i solidne internetowe rozwia-
zanie samoobstugowe.

Zalety AdSelfService Plus

Minimalizacja liczby zgtoszen zwigzanych z hastami

Zmniejszenie obcigzen i skrocenie czasu zuzywanego przez pomoc techniczng

Zwiekszenie bezpieczenstwa dzieki uwierzytelnianiu wieloczynnikowemu

Generowanie list uzytkownikdw oraz raportéw o stanie aktywnosci konta

Bezpieczne rozwigzanie wyzwan dotyczacych zarzadzania tozsamosciami

AdSelfService Plus jest dostepny w 3 wersjach: darmowa, standard i professional.
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ADSelfService Plus jest wyposazony w nastepujaca liste funkcji:

Kluczowe funkcje

Samoobstugowe resetowanie hasta. Powiadomienie o wygasnieciu hasta/konta.

Zarzadzanie odblokowaniem konta. Pojedyncze logowanie.

Synchronizacja haset. Wyszukiwanie w katalogu pracownikdéw.
Dwuczynnikowe uwierzytelnianie logowania Windows. Aktualizowanie informacji osobistych w AD.
Inne funkcje
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Zmiana hasta Active Directory. Subskrypcja do grup poczty.
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Agent GINA/Mac/Linux (Ctrl+Alt+Del). Dostosowywanie komputerdw stacjonarnych
Uwierzytelnianie wieloczynnikowe. i aplikacji mobilnych.
Wymuszanie zasad haset. Zarzadzanie hastami na urzadzeniach mobilnych.
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