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Tre& raportu:

Zarzad BizTech Konsulting S.A zsiedzibg w Warszawie informuje, 2ze w dniu 19 wrze$nia 2023 roku Emitent
zawart aneks do umowy z2015 r. z jednym z naszych kluczowych klientdw — Grupa Kapitatowg z branzy
ubezpieczeniowej. Umowa dotyczy rozszerzenia diugoterminowej wspdlpracy. W ramach nowego projekiu Emitent
bedzie swiadczyt rozbudowane ustugi outsourcingu Helpdesku i Servicedesku, dodajgc elementy
kompleksowego zarzadzania ustugami IT, zwanego ITSM (IT Senvice Management). ITSMto podejscie
umozliwiajgce firmom efektywne dostarczanie ustug IT i zarzadzanie nimi w spos6b dostosowany do potrzeb
biznesowych. Obejmuje procesy, procedury i narzedzia pozwalajace na standaryzacje i automatyzacje wielu zadan
ewigzanych z ufrzymaniem systemow i wsparciem uzytkownikow.

Rozbudowa wspoétpracy pozwoli klientowi nie tylko na optymalizacje kosztow, standaryzacje procesow i
podniesienie jakosci obslugi uzytkownikéw koricowych, ale réwniez na skrdcenie czasu realizacji zgloszen, lepsza
kontrole nad zasobami IT, szybsze wdrazanie nowych rozwigzan i ustug cyfrowych, zwiekszenie bezpieczenstwa
systemow i danych orazdostep do specjalistycznej wiedzy w zakresie ITSM.

W zwigzku z podpisang umowa Emitent planuje istoing rozbudowe zespolu IT dedykowanego do obstugi ww.
klienta. Wwyniku zawartej umowy Emitent szacuje wzrost przychodéw minimum o 80 tys. z netto miesiecznie od
pazdziernika 2023 roku, tj ok. 1 min zt w stosunku rocznym. Efekt tej umowy bedzie miat wplyw na wyniki Emitenta
w [V kwartale 2023 roku i w kolejnych kwartatach przys ztego roku.

Zarzad Emitenta uwaza, ze ww. umowa wzmocni pozycje BizTech Konsulting S.A na rynku ustug IT i outsourcingu
proces 6w bimesowych. Potwierdza zaufanie klientéw do naszych kompetencji. Emitent bedzie nadal pos zukiwal
mozliwos$ci rozwoju poprzez rozbudowe zakresu ustug dla dotychczasowych klientéw.
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