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Czy chcesz usprawnic prace zespotu Help Desk?
Czy chcesz podnies$c poziom pracy zespotu Help Desk?

Czy sledzisz na biezaco i kontrolujesz centralnie incydenty?

ServiceDesk Plus — rozwigzanie dla zespolow Help Desk

ManageEngine ServiceDesk Plus usprawnia prace zespotom Help Desk, zwigzang z usuwaniem
probleméw, co przektada sie na zapewnienie bardzo dobrej obstugi klienta. Umozliwia podglad incy-
dentéw i centralng kontrole przy ich rozwigzywaniu, dzieki czcemu mozna na biezaco Sledzic, czy dziatal-
nosC organizacji nie ucierpiata z powodu przestoju.

ManageEngine ServiceDesk Plus to:
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Najlepsze praktyki przeptywu Wydajne integracje dzieki Sprytne automatyzacje
pracy IT SM aplikacjom zarzadzania IT
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Rozszerzone mozliwosci Dostosowywanie bez kodu Mozliwo$¢ wdrazania
raportowania w chmurze lub lokalnie

Funkcje ManageEngine ServiceDesk Plus:
e Wspdtpraca z ITIL
e Automatyzacja
e Zarzadzanie zasobami
e Integracje z funkcjami macierzystymi

¢ Integracje z Office 365 (chmura)

BizTech Konsulting SA jako pierwsza w Polsce firma wdrozyta ServiceDesk Plus w chmurze. Zmigrowano
do chmury ok. 8000 zgtoszen z zatgcznikami. BizTech opiekuje sie instancja chmurowg dla 30 technikdw w rozpro-
szonej organizacji. Dane lezg w UE, wiec sg zgodne z RODO.
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Funkcje oparte o ITIL zaprojektowane dla pomocy technicznej IT

Zarzadzanie incydentami

Uzyskaj kontrole nad swojg pomoca techniczng

Zmniejsza przerwy w dostawie ustug, zwieksza produktywnos¢ agentdw, spetnia wymogi SLA i zarza-
dza catym cyklem zgtoszen IT.

Zarzadzanie problemami

=) Wykraczaj poza gaszenie poZarow
Klasyfikuj, analizuj i zamykaj problemy. Analizuj gtdwne przyczyny i redukuj powtarzalne incydenty
w twoim IT.
( :"]\| .~ Zarzadzanie zmianami
\é"/ ,}:\ Precyzyjnie zarzadzaj zmianami
f & Usprawnij planowanie, zatwierdzanie i implementacje z automatycznym przeptywem pracy.
Upewnij sie, ze nie ma wiecej nieautoryzowanych lub btednych zmian.
> Katalog ustug
3. =1l Optymalizuj dostarczanie ustug

© Utworz i publikuj swoj katalog ustug dzieki dostosowanym umowom, dotyczacym poziomu ustug (SLA)
i wieloetapowym zatwierdzeniom. Zapewnij wiekszg satysfakcje klientow i lepszg widocznos¢ twojego
IT.

EIL.! CMDB
EJ:% Szersze spojrzenie
Sledz i zarzadzaj wszystkimi elementami konfiguracji i mapuj ich relacje oraz zaleznosci. Wizualnie
analizuj wptyw zmian i przerw dla rozwaznego podejmowania decyzji.
B9y Zarzadzanie projektami IT
ﬁ {@’ P% Dostarczaj projekty IT na czas
B¢ Tworz projekty, zarzadzaj zasobami i $ledZ postepy. Integruj projekty IT ze zgtoszeniami i zmianami,
aby dostosowac catos¢ dostarczanych ustug IT.
-0 Raporty
X\ Podeimuj decyzje w oparciu o wiasciwe dane
V Stosuj wstepnie przygotowane i dostosowane raporty, aby uzyska¢ wiasciwy wglad. Monitoruj kondy-
cje wydajnosci twojej pomocy technicznej IT, korzystajac z dostosowanych pulpitdw nawigacyjnych
dziatajcych w czasie rzeczywistym.
,“® . Integracje
( ? ) Wspdtpracuj z innymi systemami IT

~ .o~ 7 Korzystaj z bliskiej integracji oprogramowania, ktére monitoruje i zarzadza twoimi sieciami, aplikacjami,
komputerami i active directory. Uzyskaj to, czego zawsze chciates - kompletny wglad

w twoje IT.
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&)~ Zarzadzanie zasobami

%D Usprawniaj zarzadzanie zasobami
Odnajduj, $ledz i zarzadzaj sprzetem IT oraz zasobami oprogramowania; wszystko to z jednego
miejsca. Optymalizuj wykorzystanie zasobow, unikaj luk i zapewnij zgodnosc licenciji.
Przemystaw Blatkiewicz — tel. +48 22 100 10 60, +48 507 005 496, przemyslaw.blatkiewicz@biztech.pl

DAy Leszek Ryciuk — tel. +48 507 005 481, leszek.ryciuk@biztech.pl
Andrzej Snopek — tel. +48 507 005 478, andrzej.snopek@biztech.pl
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