Odpowiedzi na pytania Akcjonariusza zadane w trybie

art. 428 Kodeksu Spétek Handlowych poza WZA

1. Czy Zarzad prowadzil w ciagu ostatnich 12 miesiecy rozmowy z potencjalnymi inwestorami
strategicznymi lub finansowymi dotyczace objecia akciji Spétki, nabycia istotnego pakietu jej akcii
lub wspétpracy kapitatlowej?

Zarzad prowadzit w analizowanym okresie rozmowy o charakterze wstepnym, natomiast nie byty to rozmowy
o stopniu zaawansowania uzasadniajgcym ich dalszg komunikacje do rynku ani podejmowanie decyzji
wiascicielskich.

W ostatnich latach Spétka analizuje rézne opcje rozwojowe, natomiast na dzien sporzadzenia raportu nie zostaty
zawarte Zadne wigzgce porozumienia w tym zakresie.

2. Jakie sa giéwne przyczyny, dla ktérych Spétka nie osiaga skali dziatalnosci chocby
porownywalnej z innymi podmiotami sektora, mimo wieloletniej obecnosci na rynku?

Skala dziatalnosci Spotki wynika bezposrednio z uwarunkowan rynkowych oraz modelu biznesowego.

Spdtka funkcjonuje w modelu ustugowym (outsourcing IT, Helpdesk/ServiceDesk, bezpieczenstwo informacji),
ktory cechuje sie nizszg skalowalnoscig niz modele produktowe lub platform-based, ale jednoczesnie zapewnia
stabilno$¢ operacyjng i powtarzalnos¢ przychodow.

Zarzad prowadzi dziatania, ktore stopniowo zwiekszajg skale, w szczegdlnosci rozwdj produktdw wiasnych oraz
ustug o wyzszej wartosci dodanej.

3. Czy Spétka dysponuje zasobami kadrowymi pozwalajacymi konkurowac o najwieksze projekty
IT i cyberbezpieczenstwa na rynku?

Spodtka nie posiada zasobow kadrowych odpowiadajgcych najwiekszym podmiotom rynku — i nie deklaruje
dazenia do takiego modelu w krétkim okresie.

W 2025 roku zatrudnienie wynosito ok. 41 osdb, co jest adekwatne do modelu dziatania Spétki i wielkosci
realizowanych kontraktow.

Jednoczes$nie Spoétka utrzymuje zdolno$¢ operacyjng do realizacji projektéw poprzez elastyczne zarzadzanie
zasobami i wspotprace z partnerami, co pozwala Spdtce podejmowal wieksze kontrakty jako
podwykonawca/konsorcjant.

4. Przychody Spoétki rosng, natomiast rentownos$¢ netto pozostaje zatrwazajaco niska. Jakie sg
gléwne przyczyny tak niskiej rentownosci — pomijajac konkurencje, ktéra wymusza niskie marze
oraz kredyty i zwigzane z nimi odsetki?




Rentownos$¢ Spotki jest konsekwencjg struktury kosztowej dziatalnosci ustugowej.

Kluczowe czynniki:
e wysoki udziat kosztéw operacyjnych w przychodach,
e dominujgcy udziat kosztéw ustug obcych i wynagrodzen,
e koniecznosS¢ utrzymania kompetencji technicznych.

To jest standardowa struktura kosztowa w firmach ustugowych IT o tej skali.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze:
e Spdtka znaczaco poprawita wynik netto rok do roku,
¢ trend rentownosci jest rosnacy, a nie pogarszajacy sie.

Zarzad koncentruje sie na poprawie struktury przychodéw, a nie jedynie na redukcji kosztéw. Zarzad
koncentruje dziatania na stopniowym zwiekszaniu udziatu ustug wtasnych i wysoce specjalistycznych (w tym
cyberbezpieczenstwo) jako czynnika poprawy marzy bez koniecznosci proporcjonalnego wzrostu kosztow.

5. Jaki_udziat w przychodach Spotki maja obecnie trzej najwieksi klienci (prosze podac ich
procentowy udziat w przychodach)?

Spotka nie publikuje szczegdtowej struktury przychoddéw wedtug Klientow z powoddéw biznesowych
i konkurencyjnych.

Z uwagi na wraZliwos¢ biznesowag i konkurencyjng Spotka nie ujawnia nazw ani szczegotowych udziatow
poszczegoinych Klientow w przychodach. Jednoczesnie Zarzad potwierdza, Ze: (1) Zaden pojedynczy Klient
nie stanowi wiecej niz [25%] przychodow rocznych, (2) faczny udziat trzech najwiekszych Klientow
nie przekracza [50%)] przychodow. Ryzyko koncentracji Klientow jest identyfikowane jako czynnik ryzyka,
aktywnie zarzadzane poprzez dywersyfikacje portfela i pozyskiwanie nowych kontraktow.

Jednoczesnie Zarzad aktywnie dziata w kierunku:
o dywersyfikacji portfela Klientow,
e pozyskiwania nowych kontraktow.

Ryzyko koncentracji jest identyfikowane i zarzgdzane.

6. Jaki udziat w przychodach Spoétki mialy w 2025 roku ustugi i produkty zwigzane
z cyberbezpieczenstwem oraz jaki udziat Zarzad zaklada osiagna¢ w perspektywie tego roku? Czy
ten segment wyrdznia wieksza rentownos$c¢?

Spotka nie publikuje procentowego udziatu segmentu cyberbezpieczenstwa w przychodach ani jego odrebnej
rentownosci.

Natomiast faktem jest, ze:
e jest to jeden z kluczowych obszaréw rozwoju,
¢ obserwowane jest systematyczne zainteresowanie Klientow tym segmentem,
e Spditka posiada w tym obszarze kompetencje partnerskie i produktowe.



Segment ten charakteryzuje sie wyzszg marzg brutto w poréwnaniu do tradycyjnych ustug outsourcingowych,
co czyni go priorytetowym z punktu widzenia poprawy rentownosci ogdlnej. W 2026 roku Zarzad zakfada dalszy
wzrost udziatu tego segmentu, przede wszystkim w obszarze ustug konsultingowych, audytéw bezpieczenstwa
i rozwigzan wtasnych (m.in. zarzadzanie dostepami, ochrona danych).

7. Prosze wskazac stope zwrotu osiggang przez Spotke na kapitale i zasobach zaangazowanych
w_dzialalnos$¢ szkoleniowa? Jaki procent klientéw szkoleniowych staje sie nastepnie klientami
ustug konsultingowych lub integracyjnych Spétki?

Od pandemii zyski na dziatalnosci szkoleniowej sg bliskie zeru. Decyzjg Zarzadu nie rezygnowalismy z tej
dziatalnosci, poniewaz mamy kilku statych Klientéw, dla ktérych realizujemy ustugi edukacyjne w formie
stacjonarnej, on-linowej lub e-learningowej. Wzrosta natomiast rentownos$¢ ustugi zwigzanej z realizacja
egzaminow dostawcow zewnetrznych. Aby rzetelnie odpowiedziec¢ na drugie pytanie, musze zrobi¢ krotki wstep.

Aby Klient szkoleniowy stat sie Klientem ustugowym musiatby w pierwszej kolejnosci skorzysta¢ z ustugi
edukacyjnej. Niestety od wielu lat jest odwrotnie. Aby skorzystac¢ ze szkolen, firmy ukrywajg je w ustugach typu
wdrozenie, szkolenia dla uzytkownikéw wdrazanego systemu itp. Tu wracamy do wcze$niejszej informacji,
dlaczego firma nadal utrzymuje dziatalno$¢ edukacyjng, ale nie prowadzi ofensywnej dziatalnosci sprzedazowe;j.

Nie jest ona prowadzona jako samodzielne zrddto rentownosci, lecz jako element:
e budowania relacji z Klientami,
e generowania kolejnych projektow.

Spdtka nie publikuje wskaznikéw konwersji ani ROI dla tego segmentu.

8. Jaka byla laczna wartosé wynagrodzen, premii i innych Swiadczein wyplaconych czionkom
Zarzadu oraz czionkom Rady Nadzorczej w roku obrotowym 2025? Prosze podaé konkretne
wartosci dla kazdego czlonka. Jaki to wzrost w stosunku do 2024 roku?

Wynagrodzenia cztonkdéw Zarzadu zawarte sg w informacji dodatkowej do bilansu.

Informacje o wynagrodzeniach, l1acznie z wynagrodzeniem z zysku, wyptaconych lub naleznych
osobom wchodzacym w sklad organdéw zarzadzajacych, nadzorujacych albo administrujacych
spotek handlowych (dla kazdej grupy osobno) za rok obrotowy

Wyszczegdlnienie 2024 2025

Wynagrodzenia facznie, z tego wyptacone 189 600,00 156 000,00
1. Wynagrodzenie Prezesa Zarzadu 51 600,00 19 300,00
2. Cztonkéw Zarzadu 120 000,00 112 700,00
3. Wynagrodzenia cztonkdw rady nadzorczej 18 000,00 24 000,00

W roku obrotowym 2025 $wiadczenia wyptacone osobom wchodzgcym w sktad organdw Spotki wyniosty facznie
156.000,00 zt, w tym:

e Swiadczenia na rzecz cztonkow Zarzadu — 156.000,00 z4,

e wynagrodzenia cztonkdéw Rady Nadzorczej — 24.000,00 zt.



Dla poréwnania, w roku 2024 tgczna warto$¢ $wiadczen wyniosta 189.600,00 zt, w tym:

e Swiadczenia na rzecz cztonkéw Zarzadu — 171.600,00 z4,
e wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej — 18.000,00 zt.

tgczna warto$¢ Swiadczen wyptaconych cztonkom organéw Spodtki w 2025 r. byla nizsza o 33.600,00 zt
w poréwnaniu do roku 2024. Cztonkowie Zarzadu nie sg zatrudnieni na podstawie umow o prace. Ustugi
zarzadzania $wiadczone sg w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej i dokumentowane
wystawianymi przez nich fakturami.

Oznacza to, ze poziom wynagrodzen zostat dostosowany do sytuacji finansowej Spotki i nie byt czynnikiem
obcigzajgcym wynik.

9. Jakie wskazniki finansowe i operacyjne sa brane pod uwage przy ustalaniu wynagrodzen
czlonkéw Zarzadu?

Spotka nie stosuje formalnego systemu wynagradzania cztonkdw Zarzadu opartego na okreslonych wskaznikach
finansowych lub operacyjnych. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustalana jest przez Rade Nadzorczg z uwzglednieniem
zakresu obowigzkow, odpowiedzialnosci, doswiadczenia oraz biezgcych potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem
Spotka.

Wynagrodzenie cztonkdéw Rady Nadzorczej ustalane jest zgodnie z uchwatami witasciwego organu Spodtki
i uzaleznione jest od liczby odbytych posiedzen. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci 1.000 zt brutto za udziat w posiedzeniu, natomiast Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej 2.000 zt
brutto za udziat w posiedzeniu.

Model ten jest adekwatny do skali i struktury Spétki oraz powszechnie stosowany w spétkach o podobnej skali
dziatania.

10. Jakie przestanki zdecydowaly o niewyptacaniu dywidendy akcjonariuszom za 2025 rok przy
jednoczesnym ponoszeniu kosztéw wynagrodzen Zarzadu na obechym poziomie?

Zysk nie zostat ,zatrzymany bez powodu”, tylko przeznaczony na kapitat zapasowy. Wynagrodzenia Zarzadu
nie wzrosty, lecz spadty o 23%. Nie mozna utozsamia¢ wynagrodzenia za zarzadzanie z prawem akcjonariuszy
do dywidendy.

Decyzja o niewyptacaniu dywidendy za rok 2025 wynikata z uchwaty o przeznaczeniu wypracowanego zysku na
kapitat zapasowy Spotki. Pozostawienie zysku w Spdtce miato na celu wzmocnienie jej sytuacji finansowej,
zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci oraz zapewnienie srodkéw na finansowanie biezgcej
dziatalnosci i przysztego rozwoju.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze Swiadczenia wyptacane cztonkom Zarzadu nie stanowig dystrybucji zysku do
akcjonariuszy, lecz wynagrodzenie za biezgce zarzadzanie Spoétkg i realizacje obowigzkéw wynikajgcych
z petnionych funkgcji.

Ponadto wartos¢ $wiadczen wyptaconych cztonkom Zarzadu w 2025 r. wyniosta 132.000,00 zt i byta nizsza od
wartosci $wiadczen wyptaconych w roku 2024, ktére wyniosty 171.600,00 zt. Oznacza to spadek o 39.600,00
z4, tj. o okoto 23%.

Wynagrodzenie Zarzadu jest ustalane niezaleznie od decyzji dotyczacych podziatu zysku i pozostaje zwigzane
z wykonywaniem czynnosci zarzgdczych na rzecz Spotki.

Decyzja ta jest standardowa dla spdtek na etapie poprawy rentownosci.



11. Jakie dzialania Zarzad zamierza podja¢ w celu zwiekszenia wartosci dla akcjonariuszy
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy?

Planowane dzialania Zarzadu w zakresie zwiekszenia wartosci dla akcjonariuszy

W perspektywie najblizszych 12 miesiecy Zarzad Spotki planuje kontynuacje dziatan ukierunkowanych na wzrost
wartosci dla akcjonariuszy poprzez zwiekszenie skali dziatalnosci oraz poprawe jakosci generowanych
przychodow.

Do kluczowych kierunkéw dziatan naleza:

e rozwdj dziatalnosci w obszarach o rosngcym potencjale rynkowym, w szczegdélnosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa, zarzadzania infrastrukturg IT oraz ustug konsultingowych;

e rozwdj i komercjalizacja wilasnych produktéw technologicznych, w tym rozwigzan dotyczacych
zarzadzania dostepami, ochrony danych oraz systemow wspierajgcych procesy edukacyjne;

e zwiekszenie sprzedazy ustug outsourcingowych oraz wdrozeniowych, przy jednoczesnym wzmacnianiu
relacji z dotychczasowymi Klientami;

e dalsza dywersyfikacja portfela Klientdw poprzez pozyskiwanie podmiotéw z sektora finansowego,
medycznego, przemystowego oraz administracji publicznej;

e rozwdj wspdtpracy z partnerami technologicznymi oraz poszerzanie zakresu oferowanych rozwigzan,

e kontynuacja dziatan promocyjnych i sprzedazowych, w tym organizacja wydarzen branzowych,
webinaridéw oraz inicjatyw marketingowych wspierajgcych rozpoznawalnos¢ Spotki;

o wykorzystanie dostepnych srodkéw publicznych oraz programéw wspierajacych rozwoj technologiczny
i edukacyjny jako czynnika przyspieszajgcego wzrost dziatalnosci.

Dziatania te majg na celu nie tylko zwiekszenie przychodéw, ale réwniez stopniowg poprawe ich struktury
poprzez wzrost udziatu segmentow o wyzszej rentownosci.

12. Po czym akcjonariusze beda mogli za 3 lata ocenié, Ze Zarzad skutecznie realizowat strategie
rozwoju Spotki? Jakie konkretne wskazniki (przychody, EBITDA, liczba klientow, kapitalizacja
rynkowa, zysk netto) Zarzad uznaje za wlasciwe kryteria oceny swoich dziatan?

Kryteria oceny skutecznosci realizacji strategii rozwoju.

Zarzad wskazuje, ze skutecznos¢ realizacji strategii Spotki w horyzoncie trzyletnim powinna by¢ oceniana
na podstawie zestawu mierzalnych wskaznikéw finansowych oraz operacyjnych.

Do podstawowych kryteriow naleza:

e wzrost przychodéw ze sprzedazy, odzwierciedlajgcy zdolno$¢ Spdtki do zwiekszania skali
dziatalno$ci oraz wykorzystania potencjatu rynkowego;

¢ poprawa wynikow operacyjnych, w tym wzrost marzy operacyjnej oraz poziomu generowanej
EBITDA;

o wazrost zysku netto, bedacy kluczowym miernikiem kreowania wartosci dla akcjonariuszy;

e zmiana struktury przychodow, polegajgca na zwiekszeniu udziatu ustug i produktow o wyzszej
wartosci dodanej (w szczegdlnosci w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz rozwigzan wiasnych);



e rozwoj bazy Klientow oraz wartosci realizowanych kontraktéw, wptywajacy na stabilno$é¢
i przewidywalno$¢ przychodow;

o wzrost wartosci rynkowej Spotki, w przypadku jej obecnosci na rynku kapitatowym jako
syntetyczny wskaznik oceny realizowanej strategii.

Podsumowanie

Zarzad zaklada, ze realizacja wskazanych dziatan pozwoli na stopniowe przejécie od modelu dziatalnosci
opartego gtéwnie na wzroscie wolumenu sprzedazy do modelu, w ktérym wzrost przychoddw bedzie
w wiekszym stopniu przektadat sie na poprawe rentownosci oraz trwaty wzrost wartosci dla akcjonariuszy.

Z powazaniem

Zarzad



